OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Efekt

Ocena

3

4

5

EK_1 student przytacza terminologi¢
obstugi ruchu turystycznego; okresla
metody, techniki i zasady obstugi ruchu
turystycznego; wskazuje prawidlowosci
postepowania obstugujac rézne grupy
spoteczne 1 zawodowe; potrafi zawrzeé
umowe z klientem;

Woyjasnia podstawowe terminy z
zakresu obstugi ruchu
turystycznego

Zna podstawowe elementy umowy
z klientem

Charakteryzuje niektore metody i
techniki obstugi ruchu
turystycznego

Potrafi przedstawi¢ istotg obstugi
réznych grup spotecznych i
zawodowych

Potrafi zawrze¢ umowe z klientem

Charakteryzuje wszystkie metody
i techniki obstugi ruchu
turystycznego

Charakteryzuje szczegotowo istote
obstugi réznych grup spotecznych
i zawodowych

Potrafi zawrze¢ umowe z klientem

EK_2 student potrafi prawidtowo rozliczy¢
koszty podrozy; prawidtowo interpretuje
zagadnienia prawne; zna si¢ na
ubezpieczeniach, zasadach kalkulacji
imprez turystycznych;

Wymienia podstawowe pozycje
kalkulacyjne w kalkulacji imprezy
turystycznej

Zna istote ubezpieczen w turystyce

Wymienia wszystkie pozycje
kalkulacyjne w kalkulacji imprezy
turystycznej

Zna podstawowe zasady
ubezpieczen w turystyce

Potrafi przygotowac kalkulacje
imprezy turystycznej
Charakteryzuje wszystkie zasady
ubezpieczen w turystyce

EK _3 student potrafi oceni¢ atmosferg w
grupie; dostosowa¢ swoj program do
r6znych grup spotecznych i zawodowych;
potrafi planowac bankiety i imprezy
rozrywkowe

Rozréznia formy programow
imprezy turystycznej

Potrafi sporzadzi¢ program og6lny
i szczegotowy imprezy
turystycznej

Potrafi sporzadzi¢ program
szczegOlowy imprezy turystycznej
i dostosowac program do ré6znych
grup spotecznych i zawodowych

EK-4 student potrafi zagospodarowacé czas
wolny dla r6znych grup spotecznych i
zawodowych; prawidlowo interpretuje
normy prawne i moralne

Identyfikuje niektore czynniki
determinujace zagospodarowanie
czasu wolnego dla roznych grup
spolecznych i zawodowych

Identyfikuje wiekszo$¢ czynnikow
determinujacych
zagospodarowanie czasu wolnego
dla ré6znych grup spotecznych

Identyfikuje wszystkie istotne
czynniki determinujace
zagospodarowanie czasu wolnego
dla réznych grup spotecznych

EK-5 student planuje, przygotowuije i
opracowuje regulamin wycieczki, imprezy i
potrafi spelni¢ oczekiwania klientow;
potrafi korzysta¢ z nowoczesnych technik
informatycznych

Zna podstawowe komponenty
regulaminu wycieczki
Korzysta z niektorych
nowoczesnych technik
informatycznych

Zna wszystkie komponenty
regulaminu wycieczki
Korzysta z wickszoS$ci
nowoczesnych technik
informatycznych

Potrafi przygotowac regulamin
wycieczKi

Korzysta ze wszystkich
nowoczesnych technik
informatycznych

EK-6 student potrafi pracowa¢ w zespole
planujac, przygotowujac i realizujac
systemy rezerwacji i sprzedazy ustug
turystycznych

Korzysta w niektorych systemow
rezerwacji i sprzedazy ustug
turystycznych i logistycznych

Korzysta w wigkszosci systemow
rezerwacji i sprzedazy ustug
turystycznych i logistycznych

Korzysta ze wszystkich systemow
rezerwacji i sprzedazy ustug
turystycznych i logistycznych

EK-7 student potrafi rozwigzywac
problemy, petnigc funkcje przewodnika lub
pilota wycieczek

Student nie spetnia ktorykolwiek z efektow wymaganych na ocene dostateczng

Zna podstawowe funkcje
przewodnika lub pilota wycieczek

Charakteryzuje podstawowe
funkcje przewodnika lub pilota
wycieczek

Charakteryzuje wszystkie funkcje
przewodnika i pilota wycieczek

EK-8 Student potrafi dobra¢ pracownikow
do obstugi ruchu turystycznego

Zna podstawowe zasady doboru
pracownikow do obstugi ruchu
turystycznego

Charakteryzuje podstawowe
zasady doboru pracownikéw do
obstugi ruchu turystycznego

Charakteryzuje wszystkie zasady
doboru pracownikow do obstugi
ruchu turystycznego

Oprocz w/w posiada wiedze,
umiejetnosei i kompetencje
wymagang na ocen¢ dostateczna

Oprocz w/w posiada wiedze,
umiejetnosei i kompetencje
wymagang na oceng¢ dobrg

Jezeli student spelnia wymagania na ocen¢ dostateczng oraz co najmniej 50 % efektow ksztatcenia wymaganych na oceng dobrg wowczas uzyskuje ocene dostateczny plus
Jezeli student spelnia wymagania na ocen¢ dobrg oraz co najmniej 50 % efektow ksztalcenia wymaganych na bardzo dobra wowczas uzyskuje oceng dobry plus




