
OBSŁUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO 

Efekt 
Ocena 

2 3 4 5 

EK_1 student przytacza terminologię 

obsługi ruchu turystycznego; określa 

metody, techniki i zasady obsługi ruchu 

turystycznego; wskazuje prawidłowości 

postępowania obsługując różne grupy 

społeczne i zawodowe; potrafi zawrzeć 

umowę z klientem; 
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Wyjaśnia podstawowe terminy z 

zakresu obsługi ruchu 

turystycznego 

Zna podstawowe elementy umowy 

z klientem 

Charakteryzuje niektóre metody i 

techniki obsługi ruchu 

turystycznego 

Potrafi przedstawić istotę obsługi 

różnych grup społecznych i 

zawodowych 

Potrafi zawrzeć umowę z klientem  

Charakteryzuje wszystkie metody 

i techniki obsługi ruchu 

turystycznego 

Charakteryzuje szczegółowo istotę 

obsługi różnych grup społecznych 

i zawodowych 

Potrafi zawrzeć umowę z klientem 

EK_2 student potrafi prawidłowo rozliczyć 

koszty podróży; prawidłowo interpretuje 

zagadnienia prawne; zna się na 

ubezpieczeniach, zasadach kalkulacji 

imprez turystycznych; 

Wymienia podstawowe pozycje 

kalkulacyjne w kalkulacji imprezy 

turystycznej 

Zna istotę ubezpieczeń w turystyce 

Wymienia wszystkie pozycje 

kalkulacyjne w kalkulacji imprezy 

turystycznej  

Zna podstawowe zasady 

ubezpieczeń w turystyce 

Potrafi przygotować kalkulację 

imprezy turystycznej 

Charakteryzuje wszystkie zasady 

ubezpieczeń w turystyce 

EK_3 student potrafi ocenić atmosferę w 

grupie; dostosować swój program do 

różnych grup społecznych i zawodowych; 

potrafi planować bankiety i imprezy 

rozrywkowe 

Rozróżnia formy programów 

imprezy turystycznej 

Potrafi sporządzić program ogólny 

i szczegółowy imprezy 

turystycznej 

Potrafi sporządzić program 

szczegółowy imprezy turystycznej 

i dostosować program do różnych 

grup społecznych i zawodowych 

EK-4 student potrafi zagospodarować czas 

wolny dla różnych grup społecznych i 

zawodowych; prawidłowo interpretuje 

normy prawne i moralne 

Identyfikuje niektóre czynniki 

determinujące zagospodarowanie 

czasu wolnego dla różnych grup 

społecznych i zawodowych 

Identyfikuje większość czynników 

determinujących 

zagospodarowanie czasu wolnego 

dla różnych grup społecznych  

Identyfikuje wszystkie istotne 

czynniki determinujące 

zagospodarowanie czasu wolnego 

dla różnych grup społecznych  

EK-5 student planuje, przygotowuje i 

opracowuje regulamin wycieczki, imprezy i 

potrafi spełnić oczekiwania klientów; 

potrafi korzystać z nowoczesnych technik 

informatycznych 

Zna podstawowe komponenty 

regulaminu wycieczki 

Korzysta z niektórych 

nowoczesnych technik 

informatycznych 

Zna wszystkie komponenty 

regulaminu wycieczki 

Korzysta z większości 

nowoczesnych technik 

informatycznych 

Potrafi przygotować regulamin 

wycieczki 

Korzysta ze wszystkich 

nowoczesnych technik 

informatycznych 

EK-6 student potrafi pracować w zespole 

planując, przygotowując i realizując 

systemy rezerwacji i sprzedaży usług 

turystycznych 

Korzysta w niektórych systemów 

rezerwacji i sprzedaży usług 

turystycznych i logistycznych 

Korzysta w większości systemów 

rezerwacji i sprzedaży usług 

turystycznych i logistycznych 

Korzysta ze wszystkich systemów 

rezerwacji i sprzedaży usług 

turystycznych i logistycznych 

EK-7 student potrafi rozwiązywać 

problemy, pełniąc funkcję przewodnika lub 

pilota wycieczek 

Zna podstawowe funkcje 

przewodnika lub pilota wycieczek 

Charakteryzuje podstawowe 

funkcje przewodnika lub pilota 

wycieczek 

Charakteryzuje wszystkie funkcje 

przewodnika i pilota wycieczek 

EK-8 Student potrafi dobrać pracowników 

do obsługi ruchu turystycznego 

Zna podstawowe zasady doboru 

pracowników do obsługi ruchu 

turystycznego 

Charakteryzuje podstawowe 

zasady doboru pracowników do 

obsługi ruchu turystycznego 

Charakteryzuje wszystkie zasady 

doboru pracowników do obsługi 

ruchu turystycznego 

   Oprócz w/w posiada wiedzę, 

umiejętności i kompetencje  

wymaganą na ocenę dostateczną  

Oprócz w/w posiada wiedzę, 

umiejętności i kompetencje  

wymaganą na ocenę dobrą  
Jeżeli student spełnia wymagania na ocenę dostateczną oraz co najmniej 50 % efektów kształcenia wymaganych na ocenę dobrą wówczas uzyskuje ocenę dostateczny plus 

Jeżeli student spełnia wymagania na ocenę dobrą oraz co najmniej 50 % efektów kształcenia wymaganych na bardzo dobrą wówczas uzyskuje ocenę dobry plus 


