OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO - WYKLADY

Efekt

Ocena

3

E1 - student przytacza terminologie
dotyczaca obstugi ruchu turystycznego;
okresla metody i techniki obstugi ruchu
turystycznego, potrafi zawrze¢ umowe z
klientem

E2 - potrafi prawidtowo przygotowac
kalkulacje kosztéw imprezy turystycznej i
prawidtowo interpretuje zagadnienia
prawne

Student nie
osigga co
najmniej
jednego z
efektow
wymaganych
na oceng
dostateczng

Zna i przytacza wlasnymi
stowami terminologie dotyczgcg
obstugi ruchu turystycznego;
okresla metody i techniki obstugi
ruchu turystycznego, potrafi
wyjasni¢ zasady zawierania
umow z klientem

Zna i przytacza wiasnymi stowami
terminologie dotyczgcg obstugi
ruchu turystycznego; okresla i
opisuje metody i techniki obstugi
ruchu turystycznego, potrafi
przygotowac¢ umowe handlowag
stosowng do realizacji imprezy
turystycznej

Zna i przytacza wtasnymi stowami
terminologie dotyczacg obstugi ruchu
turystycznego; okresla i
charakteryzuje metody i techniki
obstugi ruchu turystycznego,
przygotowuje rézne rodzaje umow
pomiedzy przedsiebiorstwami
turystycznymi oraz pomiedzy firma
turystyczng a klientem indywidualnym

Zna zasady kalkulacji kosztéw
krajowej imprezy turystycznej i
prawidtowo interpretuje
zagadnienia prawne

Zna i objadnia zasady kalkulacji
kosztow krajowej imprezy
turystycznej oraz krotkiej
zagranicznej oraz prawidtowo
interpretuje zagadnienia prawne
zwigzane z ich realizacjg

Zna, objasnia i interpretuje zasady
szczegotowej kalkulacji kosztow
planowanej imprezy turystycznej
(pobytowej, wyjazdowej lub
przyjazdowej) j oraz prawidtowo
interpretuje zagadnienia prawne
zwigzane z ich realizacja

E3 - potrafi dostosowac program imprezy
do obstugi r6znych grup spotecznych i
zawodowych; potrafi planowac bankiety i
imprezy rozrywkowe

Zna zasady opracowania
programéw imprez do obstugi
réznych grup spotecznych i
zawodowych; potrafi planowac¢
bankiety i animacje

Zna i rozumie zasady opracowania
programéw imprez turystycznych
oraz dostosowania programu do
obstugi réznych grup spotecznych i
zawodowych; potrafi planowac
bankiety i oferte animacyjna

Zna i rozumie zasady opracowania
szczegobtowych i ogdlnych programow
imprez turystycznych z
uwzglednieniem specyfiki klientow
reprezentujgcych rézne grupy
zawodowe i spoteczne, ponadto
okresla zasady przygotowania gali
konferencji oraz bankietu, proponuje
tez oferte animacyjnag

Oprécz wiw posiada wiedze wymagana

na ocene dostateczng

Oprécz wiw posiada wiedze wymagang na
ocene dobrg

Student spetniajacy wymagania na ocene dostateczng i co najmniej 50% efektow ksztatcenia wymaganych na ocene dobrg - otrzymuje ocene dostateczng plus. Student spetniajacy wymagania
na ocene dobrg i co najmniej 50% efektéw ksztatcenia wymaganych na ocene bardzo dobrg - otrzymuje ocene dobrg plus.
Forma zaliczenia wyktadow - zaliczenie pisemne problemowe (kolokwium), zas w przypadku zaliczenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ - zaliczenie ustne
rejestrowane za posrednictwem platformy CKZ lub Microsoft Teams.




OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO — CWICZENIA

Efekt

Ocena

3

4

5

E2 - potrafi prawidtowo przygotowacé kalkulacje
kosztéw imprezy turystycznej i prawidtowo
interpretuje zagadnienia prawne

E3 - potrafi dostosowa¢ program imprezy do
obstugi réznych grup spotecznych i
zawodowych; potrafi planowac bankiety i
imprezy rozrywkowe

E4 - potrafi zagospodarowa¢ czas wolny réznym
grupom spotecznym i zawodowym; prawidtowo
interpretuje normy prawne

Student nie osigga co
najmniej jednego z
efektow wymaganych
na ocene dostateczng

Dokonuje kalkulacji kosztow
krajowej imprezy turystycznej i
prawidtowo interpretuje
zagadnienia prawne

Dokonuje kalkulacji kosztow
krajowej imprezy turystycznej
oraz krotkiej zagranicznej oraz
prawidtowo interpretuje
zagadnienia prawne zwigzane z
ich realizacjag

Dokonuje szczegoétowej
kalkulacji kosztéw planowanej
imprezy turystycznej
(pobytowej, wyjazdowej lub
przyjazdowej), w rozbiciu na
koszty bezposrednie i
posrednie j oraz prawidtowo
interpretuje zagadnienia
prawne zwigzane z ich
realizacjg

Dostosowuje program imprezy do
obstugi réznych grup spotecznych i
zawodowych; potrafi planowac
bankiety i animacje

Samodzielnie opracowuje oraz
dostosowuje program imprezy do
obstugi réznych grup
spotecznych i zawodowych;
potrafi planowac bankiety i oferte
animacyjna

Samodzielnie opracowuje oraz
dostosowuje program imprezy
(szczegOtowy i w wersji ,dla
klienta”) do obstugi réznych
grup spotecznych i
zawodowych; ponadto potrafi
zaplanowac bankiet i oferte
animacyjng

Przygotowuje oferte
zagospodarowania czasu wolnego
(szczegdlnie podczas dtuzszych
transferéw) i umiescic jg w
programie imprezy turystycznej
oraz interpretuje normy prawne
zwigzane z obstugg specyficznych
imprez turystycznych

Przygotowuje oferte
zagospodarowania czasu
wolnego (szczegdlnie podczas
dtuzszych transferéw) i potrafi
umiescic jg w programie
imprezy turystycznej oraz
prawidiowo i ze zrozumieniem
interpretuje normy prawne
Zwigzane z obstugag
specyficznych imprez
turystycznych, w tym wycieczek
szkolnych

Przygotowuje oferte
zagospodarowania czasu
wolnego (szczegdlnie podczas
diuzszych transferow) i potrafi
umiescic jg w programie
imprezy turystycznej oraz
prawidtowo i ze zrozumieniem
interpretuje normy prawne
Zzwigzane z obstuga
specyficznych imprez
turystycznych, w tym
kilkudniowych wycieczek
szkolnych i zielonych szkot

ES - planuje, przygotowuje i opracowuje plan
wycieczki i potrafi korzysta¢ z nowoczesnych
technik informatycznych

Zbiera materiaty, planuje,
przygotowuje i opracowuje plan
wycieczki z minimum jednym
noclegiem i potrafi korzysta¢ z
nowoczesnych technik
informatycznych

Kompletuje i selekcjonuje
materiaty, planuje, przygotowuje i
opracowuje plan wycieczki
objazdowej z minimum dwoma
noclegami i potrafi korzysta¢ z
nowoczesnych technik
informatycznych

Kompletuje i selekcjonuje i
analizuje materiaty, planuje,
przygotowuje i opracowuje
szczegotowy i ogoiny plan
wycieczki objazdowej z
minimum dwoma noclegami, w
tym wycieczki zagranicznej i
potrafi korzystac z
nowoczesnych technik




informatycznych

E6 - potrafi aktywnie wspotdziatac i pracowaé w
zespole planujgc impreze turystyczng

Nie wspétpracuje w
zespole

IAktywnie wspotdziata i pracuje w
zespole planujgc projekt -impreze
turystyczna

IAktywnie wspotdziata i pracuje w
zespole, poddajgc wiasne
pomysty przy przygotowaniu
projektu w formie imprezy
turystycznej

IAktywnie i z zaangazowaniem
wspoétdziata i wspotpracuje w
zespole, poddajgc wiasne
pomysty i uzasadniajac je - przy
przygotowaniu projektu w
formie imprezy turystyczne;j,
potrafi tez kierowac zespotem

Oprocz wiw posiada wiedze
wymagana na ocene dostateczng

Oprécz wiw posiada wiedze
wymagang na ocene dobrg

Student spetniajgcy wymagania na ocene dostateczng i co najmniej 50% efektow ksztatcenia wymaganych na ocene dobra - otrzymuje ocene dostateczng plus. Student spetniajacy wymagania
na ocene dobrg i co najmniej 50% efektow ksztatcenia wymaganych na ocene bardzo dobrg - otrzymuje ocene dobrg plus.
Forma zaliczenia ¢wiczen - kolokwium problemowe, ocena przygotowania i prezentaciji projektu i udziat w dyskusji, za$ w przypadku zaliczenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ - zaliczenie ustne rejestrowane oraz prezentacja projektu programu i kalkulacji imprezy turystycznej i jego obrona za posrednictwem platformy CKZ lub Microsoft Teams.




