Konflikty i negocjacje w organizacji: Wyktad

Efekt Ocena
2 3 4 5
Potrafi okreslic zjawisko Wykazuje si¢ wiedza o wspolczesnej
EK 1- student poznaje rozne klasy konfliktu, rozumie Opisuje spoteczne uwarunkowania yRazuje sig wiedzg o Wspoie !
R : . . N ; . L ) teorii zarzadzania konfliktami, o
konfliktow, ich powiazanie z charakterem i stosunek rywalizacji i konfliktu, jego zrodta i skutki dla . . N
. X j . L e powiazaniach rywalizacji i
efektami wspotpracy wspolpracy w dziatalno$ci | organizacji .
. wspolpracy
zawodowej
EK 4- poznaje administracyjne, prawne i Brak yvykazama Rozumie .mozhwos.c1 Dobr;e zna istote ygoéo.wych P051afia szczegolgwa, w;edze; 0
. : . si¢ wiedza na stosowania metod i technik, w szczegolnosci technikach negocjowania,
kulturowe instrumenty rozwigzywania A . . . . . ) . o : > L .
Konfliktow ktérykolwiek z | technik pokierowania negocjowania, komunikowania i komunikowania i mediacji i wykazuje
efektow w konfliktami mediacji, ich efektéw w dochodzeniu | umiej¢tnosci ich stosowania w celu
kolumnie na do porozumienia pokierowania konfliktem
oceng ,,3” Potrafi przedstawi¢ r6znorodny
.. .. . U.Jml.lje konﬂ1kt] alfo. p rzebieg konfliktu, konstru}< t.ywnych Wyrdznia odregbne grupy konfliktow,
EK 8- gromadzi i systematyzuje informacje zjawisko dziatalnos$ci i destruktywnych zachowan jego . .
N S L ; ich pozytywny i negatywny wptyw na
o stosunkach w organizacji zawodowej i jako element | stron, oszacowac jego skutki . . Lo
; N dziatalno$¢ organizacji
zarzgdzania organizacja
Oprécz w/w posiada wiedze z Oproécz w/w posiada wiedzg z
poprzedniej kolumny (na 3) poprzedniej kolumny (na 4)
Konflikty i negocjacje w organizacji: ¢wiczenia
Efekt Ocena
2 3 4 5
Rozumie potrzebg i cel
EK 2- anallzgje stosunlg ! z.gchowan.la anall.zy ko’n ﬂlktow,’ notuje Stosuje skalg kooperacja- Wykazuje kompetencje w fagodzeniu
miedzyludzkie w organizacji, poznaje okolicznosci, w ktorych . . , . .
e . . . konkurencja w analizie stosunkoéw napie¢ 1 w przerwaniu
mozliwo$ci kreowania konstruktywnej zachodzi potrzeba ,
, . . . . . .. zawodowych kontrproduktywnych zachowan
wspolpracy,wyciszenia napie¢ Brak wykazania | interwencji w sporng
si¢ wiedza na sprawe
- . ktory1’<01W1ek z | Jest przygotowany do Wykazuje umiejg¢tnosci analizy
EK 3- analizuje sytuacje kryzysowe, efektow w scharakteryzowania o .. . . .. L
. . : .. zaistnialej sytuacji, znajduje Posiada umiejetnosci kreatywnego
wykazuje kreatywny stosunek do kolumnie na konkretnej sytuacji ) : . . . .
. . . . s . R sposob(y) zneutralizowania podejscia do skomplikowanej sprawy
rozwigzania skomplikowanej sprawy oceng ,,3 kryzysowej i mozliwosci

EK 5- posiada praktyczne nawyki dziatania
w sytuacjach kryzysowych, umiejetnosci

wyjs$cia z niej

niepozadanych przejawow

Potrafi przedstawic, co i
w jaki sposob wpltywa na

Jest w stanie zebrac i
usystematyzowac roznorodne

Potrafi samodzielnie zbada¢ relacje
zawodowe i ustali¢ istniejace




negocjowania skomplikowanych spraw i
posredniczenia w sporach

jakos$¢ stosunkéw w
organizacji

informacje dotyczace jakosci
stosunkow

niedociagnigcia

EK 6 - rozwija kompetencje skutecznego
komunikowania, przekonywania,
wyszukiwania punktu ugodowego

Wykazuje umiejetnosci
przekazania i odbioru
informacji, osiggniecia
kompromisu

Stosuje zasady asertywosci, empatii,
oraz uzasadnia swoje racje

Umie wystuchaé rézne propozycje,
porownac je i okresli¢ punkt ugodowy

EK 7- kreatywnie dostosowuje si¢ do
zmieniajacych si¢ okolicznos$ci otoczenia

Ocenia sytuacje sporu,
okresla problem i
przedstawia swoje
rozwigzanie

Wykazuje umiejetnosei
negocjowania spornej sprawy

Stosuje rozne techniki dialogu,
perswazji i doprowadzenia spornej
sprawy do ugody




