
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wydział Zarządzania 

Nazwa 
programu 

kształcenia 
(kierunku) 

Politologia Poziom i forma studiów studia I stopnia stacjonarne 

Specjalność:  Ścieżka dyplomowania: - 

Nazwa 
przedmiotu: Podstawy Public Relations Kod przedmiotu: PS05468 

Rodzaj 
przedmiotu: °) 

obieralny Semestr: 5 Punkty ECTS 1 5 

Liczba godzin w semestrze: W - 30 C- 15 L-0 P-0 Ps-0 S-0 

Przedmioty 
wprowadzające Socjologia, Psychologia - 

Założenia i cele 

przedmiotu: 

Prezentacja zagadnień dotyczących public relations i ich roli w życiu społecznym. Nauka opisu i analizowania kontaktów komunikacyjnych współczesnych 

organizacji z otoczeniem zewnętrznym. Dostarczenie umiejętności samodzielnej krytyki źródeł i oceny zagrożenia posługiwaniem się technikami tzw. czarnego PR. 

Wyjaśnienie zależności między komunikowaniem się organizacji z otoczeniem zewnętrznym a postrzeganiem jej wizerunku, dostarczenie praktycznych 

umiejętności wykorzystywania metod i technik public relations w tworzeniu strategii komunikacyjnej organizacji. 

Forma 
zaliczenia 

Wykład: egzamin w formie testowej. 
Ćwiczenia: praca grupowa z modelem biznesowym: 1 ) wykonanie zadań przez grupę studentów z zakresu tworzenia kampanii public relations 2) prezentacje 

(ogółem 6) wykonanych serii zadań przez grupę studentów w trackie zajęć, przy możliwości podwyższenia oceny za szczególnie aktywny udział w zajęciach w 

trakcie semestru. 

Treści 
programowe 

Public relations w ujęciu ogólnym. 
Instytucjonalne aspekty prowadzenia działalności public relations. Wstępne fazy procesu public relations: tożsamość podmiotu (wybór profilu, kreowanie logo, 

konstruowanie wizji, misji organizacji), identyfikowanie grup docelowych działań podmiotu (interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych), budowanie wizerunku, 

tożsamości i reputacji organizacji. Różne formy prowadzenia działań public relations. Media relations. Lobbing. Sponsoring i organizacja imprez. Kreacja wizerunku 

organizacji. 
Polityczne public relations. Skandale medialne a komunikacja kryzysowa. Budżetowanie działań public relations i mierzenie ich efektywności. Warsztatowe 

aspekty prowadzenia działań public relations. Etyczne aspekty public relations oraz społeczna odpowiedzialność biznesu (CSR). 

Efekty 
kształcenia 

Zapisać minimum 4, maksimum 8 efektów kształcenia zachowując kolejność: wiedza- umiejętności-kompetencje. Stosować 

czasowniki22 z podanego niżej zbioru. Każdy efekt kształcenia musi być weryfikowalny. 
Odniesienie do kierunkowych efektów kształcenia33 

EK1 Student zna podstawy teoretyczne public relations P W01 

EK2 Student ma wiedze na temat współczesnych metod i technik public relations P W15 

EK3 
Student ma wiedze na temat strategii public relations różnych typów organizacji 

P_W16 

EK4 
Student obserwuje i analizuje wpływ public relations na różne sfery życia społecznego 

P_U02 

EK5 
Student analizuje i wyjaśnia role public relations w aktywności różnych typów organizacji 

P_U09 

EK6 Student przygotowuje zadania pisemne z zakresu tworzenia strategii public relations określonego typu 

organizacji 
P_U 19 

EK7 
Student skutecznie komunikuje sie przy wykorzystaniu metod i technik public relations 

P_K04 

EK8 
Student krytycznie odbiera działania public relations i wykorzystuje je w pracy zespołowej 

P_K01, P_K04 
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udział w wykładach 15x2h 30h 

udział w ćwiczeniach 15x1 h 15h 

przygotowanie do ćwiczeń 15x1 h 15h 

przygotowanie do egzaminu i obecność na nim 8h+2h 10h 

udział w konsultacjach 15h 15h 

RAZEM: 1) 85h 

Wskaźniki 
ilościowe 

Nakład pracy studenta związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału 
nauczyciela 50 

ECTS 45) 

2 

Nakład pracy studenta związany z zajęciami o charakterze praktycznym 35 2 
 



 

 

Literatura 
podstawowa 

Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem., Wójcik K., Agencja Wydawnicza "Placet", Warszawa 2009. Public relations. Znaczenie społeczne i kierunki 

rozwoju, Olędzki J., Tworzydło D., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006. 
Sztuka public relations. Z doświadczeń polskich praktyków, Janiszewska B.(red.), Związek Firm Public Relations, Warszawa 2006. 
Public relations w praktyce, Seitel F.P., Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa 2003. 

Literatura 
uzupełniająca 

Lobbing. Sztuka skutecznego wywierania wpływu, Jasiecki K., Molęda-Zdziech M., Kurczewska U., Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2006. Mechanizmy 

skandalizacji w mediach, Kepplinger H.M., Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2008. 
Macierz celów wizerunkowych w procesie oceny efektów public relations, Tworzydło D., Wydawnictwo WSIiZ, Rzeszów 2008. Kształtowanie wizerunku, Ociepka 

B. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Wrocławskiego, Wrocław 2005. 

nr efektu 

kształcenia 
metoda weryfikacji efektu kształcenia 

forma zajęć (jeśli jest więcej niż jedna), na której 

zachodzi weryfikacja 

EK1 egzamin, udział w ćwiczeniach i prezentacja W, Ćw. 

EK2 egzamin, udział w ćwiczeniach i prezentacja W, Ćw. 

EK3 egzamin, udział w ćwiczeniach i prezentacja W, Ćw. 

EK4 egzamin, udział w ćwiczeniach i prezentacja W, Ćw. 

EK5 egzamin, udział w ćwiczeniach i prezentacja W, Ćw. 

EK6 udział w ćwiczeniach i prezentacja Ćw. 

EK7 udział w ćwiczeniach i prezentacja Ćw. 
EK8 udział w ćwiczeniach Ćw. 

Jednostka 
realizująca Katedra Ekonomii i Nauk Społecznych 

Osoby prowadzące dr Elżbieta Skąpska, mgr Joanna Szydło 

Data 
opracowania 
programu 

21.09.2015 Program opracowal(a) mgr Urszula Glińska 
(na podstawie programu stworzonego przez dra P. Potockiego) 

 


