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] przedmiotu
Formy zajeé W | C L P |Ps | T S Semestr 5
i liczbagodzin | 15 | 30 | - - - - Punkty ECTS 4
Przedmiot , .
wprowadzaj;lce Podstawy ekonomii, Podstawy zarzadzania
Przedmioty , .
wprowadzajace Podstawy ekonomii, Podstawy zarzadzania

Cele przedmiotu

Wiedza: zapoznanie studentdw z: terminologig, zasadami, metodami i technikg obstugi
ruchu turystycznego; normami prawnymi i moralnymi, cechami dyskwalifikujgcymi
kandydata do pracy w podmiotach turystycznych; nowoczesnymi technikami
informatycznymi; logistyczna obstuga ruchu turystycznego; organizacja i technikg pracy
biurowej; informacja w turystyce; pracg przewodnika i pilota wycieczek, zapoznanie
studentéw z dokumentacjg w podmiotach turystycznych. Umiejetnosci: wyksztatcenie
umiejetnosci: sprawnej obstugi klienta; mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technik
informatycznych; organizacji logistyki w podmiotach turystycznych; umiejetno$¢ fagodzenia
powstatych problemow i konfliktdw; wykorzystanie zagadnien prawnych i ekonomicznych;
przygotowania imprez turystycznych, pilotazu i przewodnictwa wycieczek; Kompetencje
spoteczne: wyksztatcenie zdolnosci do identyfikowania i przeciwdziatania problemom
zwigzanym z obstuga ruchu turystycznego; wigzania teorii z praktyka z zakresu obstugi
ruchu turystycznego w podmiotach turystycznych; mozliwosé aktywnego wspdtdziatania i
pracy w zespole przy planowaniu, przygotowaniu i realizacji zamierzef w podmiotach

turystycznych.

Tresci
programowe

Wyktad: Obstuga ruchu turystycznego w Swietle najnowszych badan. Uwarunkowania
rozwoju ruchu turystycznego. Jawne i ukryte motywy wyjazddw turystycznych. Rodzaje
ruchu turystycznego i formy jego obstugi. Ogolne zasady przygotowanie imprez
turystycznych. Informacja w turystyce. Ubezpieczenia w turystyce. Rola transportu w
turystyce. Przewodnictwo i pilotaz. Obstuga turystow indywidualnych i grupowych w
obiektach noclegowych. Organizacja i technika pracy biurowej. Zastosowanie
nowoczesnych technik informatycznych. Czynniki ksztattujgce jakos¢ produktow
turystycznych. Analiza Turystycznego Kodeksu Etycznego. Kultura obstugi i etyka zawodu.
Bazazywieniowa. Cwiczenia: Psychologiczne i spoteczne cechy pracownika obstugi ruchu
turystycznego. Kultura obstugi klienta i modele goscinnosci. Kryteria doboru pracownikéw
do obstugi ruchu turystycznego. Analiza turystycznego kodeksu etycznego. Sylwetka
zawodowa pilota i przewodnika wycieczek. Prawa i obowigzki przewodnika i pilota
wycieczek. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i dewizowe. Wzory dokumentow
stosowanych w obstudze ruchu turystycznego. Dziatalno$¢ biur podrézy. Planowanie,
przygotowanie i kalkulacja imprez turystycznych. Zastosowanie internetu w podmiotach
turystycznych. Przyklady obstugi turystéw w réznych obiektach noclegowych.

Metody
dydaktyczne

wyktad problemowy, wyktad informacyjny, éwiczenia problemowe, dyskusja

Forma zaliczenia

Wyktad - egzamin pisemny na ocene,
Cwiczenia - kolokwium, ocena ¢wiczen z palnowania imprez o wycieczek




Symbol efektu

Zaktadane efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych efektow

uczenia sie o
uczenia sie
student przytacza terminologie dotyczaca obstugi ruchu
EUL turystycznego; okresla metody i techniki obstugi ruchu turystycznego, T_WO01, T_W03, T_W04
potrafi zawrze¢ umowe z klientem
otrafi prawidtowo przygotowac kalkulacje kosztéw imprez
EU2 tpurystyt?znej [ prawi%ios\//\?o interpretuje zagj;%dnienia prav?/ne ! T_U01, T_W05
potrafi dostosowac program imprezy do obstugi réznych grup
EU3 spotecznych i zawodowych; potrafi planowac¢ bankiety i imprezy T_U07, T_U08
rozrywkowe.
otrafi zagospodarowa¢ czas wolny réznym grupom spotecznym i
EU4 anodowgm;pprawidiowo interpretu)J{e nor)r/ny graevne P ! T W17, T_U10
EUS planuje, przygotowuje 'i qpracowuje plan wycieczki i potrafi korzystac T_U07, T_U12, T_U16,
z nowoczesnych technik informatycznych T_KO03
otrafi aktywnie wspotdziataC i pracowac w zespole planujgc imprez
EU6 furystycz?]a p p p p Ja preze T_K04
S)I/Jrgzlae%li:fseilgu Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie I:Z%Ln;z ;;J‘s\férr;/?”i( ;g;':j
EU1 egzamin pisemny na ocene W
EU2 egzamin pisemny na ocene, kolokwium w,C
EU3 egzamin pisemny na ocene, kolokwium w,C
EU4 ocena wykonania ¢wiczenia z planowania imprez C
wykonanie ¢wiczen czastkowych, aktywnos¢ podczas zajec, ;
EU5 . C
projekt
EU6 ocena aktywnosci podczas zaje¢ C
Bilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
uczestnictwo w wyktadach 15
przygotowanie do egzaminu i uczestnictwo w egzaminie 10
przygotowanie do ¢wiczen 10
przygotowanie do kolokwium z éwiczen 10
udziat w ¢wiczeniach 30
Wyliczenie | udziat w konsultacjach 5
realizacja zadan - przygotowanie wystapienia problemowego 5
przygotowanie ¢wiczen w zespole 5
realizacja ¢wiczenia dotyczacego obstugi ruchu turystycznego 10
wybranej grupie - praca wtasna studenta
RAZEM: 100
Wskazniki ilosciowe GODZINY | ECTS
Nakfad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 59 21
udziatu nauczyciela '
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 70 2,8
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