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Zatozenia i cele
przedmiotu:

Przedmiot opiera sie na zatozeniu, ze rzeczywistos¢ organizacyjna i relacje rynkowe powodujg, ze od kadry kierowniczej
wymaga sie zréznicowanych kompetencji, w tym kompetenciji ,migkkich”, takich jak efektywne zarzadzanie konfliktem,
komunikowanie sie i prowadzenie negocjaciji. Przedmiot ma na celu dostarczenie wiedzy oraz ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych w tym zakresie. Posrednio ma przyczynié sie do rozwoju osobistego studentéw poprzez poznanie wtasnych

predyspozycji waznych w kontekscie funkcjonowania w $wiecie wspdtczesnych organizacji.

Forma zaliczenia

Kolokwium sprawdzajace wiedze. Ocena zadan wykonywanych w trakcie éwiczen. Istnieje mozliwo$¢ (po uzgodnieniu z
nauczycielem akademickim prowadzacym zajecia) weryfikacji czesci efektow ksztatcenia poprzez napisanie artykutu
naukowego na temat powigzany z tre$ciami ksztatcenia.

Istota i rodzaje konfliktéw w $rodowisku pracy. Style negocjowania. Konflikt jako zrodto negocjacii - etapy konfliktu,
potencjalne skutki oraz tradycyjne i wspdtczesne metody kierowania konfliktem. Osobowosciowe uwarunkowania

Tresci
_ fachowan w procesie negocjowania. Zarzadzanie konfliktem i prowadzenie negocjacji w rodowisku wielokulturowym.
programowe: Negocjacje zbiorowe i ich specyfika. Psychomanipulacja - jak jej przeciwdziatat? Etyczny kontekst komunikowania sig i
prowadzenia negocjacji.
Efekty L L . Odhniesienie do kierunkowych
. |Efekty ksztafcenia: wiedza - umiejetno$ci - kompetencje X .
ksztatcenia 4 e P / efektéw ksztafcenia
zna i rozumie istote konfliktu jako zjawiska i procesu spotecznego, ma Z W01 Z W03 Z_U01 Z U15
EK1 wiedze o0 jego zrodtach, etapach, potencjalnych skutkach dla funkcjonowania 7 UM
organizacji -
zna zasady i reguly efektywnego komunikowania sie, rozumie znaczenie tej
EK2 kompetencji dla efektywno$ci procesu zarzadzania Z W05, Z_K02
EK3 prawidtowo réznicuje tradycyjne i wspétczesne podejscie do problemu konfliktu i Z_W11,Z_U04 Z_U05
zarzadzania konfliktem
Z_U05,Z_U09; Z_K02; Z_K08;
EK4 potrafi prawidtowo komunikowa¢ sig¢ w sytuacii konfliktu i negocjacii - 7 KOZ)
EK5 jest kreatywny w realizacji zadan i projektéw zwigzanych z przygotowaniem Z_U08; Z_U09; Z_K02; Z_KO08;

negocjacji

Z_K09




EK6 potraﬂ uzup.einlac i dgskonallc nabytg wiedze i umiejetno$ci zwigzane z negocacjami 7 U07: Z_U17: ZK05
i zarzadzaniem konfliktem
EK7 p05|ad.a umlejetnosc aranzacji i zorganizowania efektywnego procesu 7 U07: Z_U08: Z U09; Z_U17
negocjacyjnego
EK8
Udziat w cwiczeniach 15x 1h = 15
Udziat w wyktadach 15x 1h= 15
g = — [Przygotowanie do ¢wiczen - analiza studiéw przypadku 15 15
é 5 § Przygotowanie do kolokwium zaliczajacego cze$¢ wyktadowg 13 13
= =|Udziat w konsultacjach 2 2
S
RAZEM: 60
Nakiad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego udziatu ECTS
Wskazniki nauczyciela 15h+15h+2h 32 11
i04ci
losciowe Naktad pracy studenta zwigzany w zajeciami o
charakterze praktycznym 15h+13h +2h 30 1,0
1.Negocjacje w transferze technologii. Podrecznik szkoleniowy, Biuro Promocji Inwestycji i Technologii w Warszawie, 2004.
Literatura http://www.pptb.pl/publikacje/negocjacje.pdf
podstawowa:  |2. B.R. Kuc, J. Moczydtowska, Zachowania organizacyjne. Podrecznik akademicki, Difin, Warszawa 2009 - rozdziat 7
(Konflikt i metody jego rozwigzywania).
1. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2008.
2. E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.
Literatura

uzupetniajaca:

3. W. Haman, J. Gut, Doceni¢ konflikt. Od walki i manipulacji do wspétpracy, OnePress, Warszawa 2010.
4. E. Gabis, Talent do negocjacii, psychologia.net.pl
5. M. Kendik, Negocjacje miedzynarodowe, Difin, Warszawa 2009.

forma zajec¢ (jesli jest

nr efektu' metoda weryfikacji efektu ksztatcenia wiecej niz jedna), na
ksztatcenia L .
ktorej zachodzi
EK1 Kolokwium pisemne (pytania otwarte) w
EK2 Kolokwium pisemne (pytania otwarte) w
EK3 Kolokwium pisemne (pytania otwarte) w
EK4 Ocena ¢wiczen czastkowych realizowanych na zajeciach, kolokwium pisemne clw
EK5 Ocena ¢wiczen czastkowych realizowanych na zajeciach c
EK6 Ocena ¢wiczen czastkowych realizowanych na zajeciach c
EK7 Ocena ¢wiczen czastkowych realizowanych na zajeciach c
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