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Zatozenia i cele

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z zasadami i metodami zarzadzania jako$cia, ze szczegélnym
uwzglednieniem ustug turystycznych. Przekazanie studentom wiedzy teoretycznej dotyczacej zarzadzania jako$cig
ustug turystycznych oraz nabycie umiejetnosci praktycznych w zakresie ksztattowania jakosci ustug. Celem zaje¢

dmiotu:
preeamioty jest réwniez wyksztatcenie zdolno$ci do dyskutowania na temat znaczenia jakosci ustug na rynku turystycznym,
umiejetno$ci zarzadzania ustugami oraz wspétpracy w grupie przy realizacji powierzonych zadan.
Forma wyktad - zaliczenie pisemne, ¢wiczenia - aktywno$¢ podczas zaje¢, projekt
zaliczenia y p , yw p |€C, proj
Cechy ustug turystycznych. Kryteria oceny jakosci ustug. Istota kompleksowego zarzadzania jakoscia.
Zagadnienia normalizacii, a ksztattowania norm. Metody kompleksowego zarzadzania jakoscig. Rola marketingu
L w tworzeniu jakoSci ustug turystycznych. Kryteria i przyczyny stosowania oceny jakosci w turystyce. 1ISO 9001 w
Tresci o . . . » .
orogramowe: przedsigbiorstwie turystycznym. System zarzadzania personelem. Znaczenie TQM. Jako$¢, produkt, ustugi oraz
9 " |kryteria oceny jako$ci ustug. Mierniki jakosci ustug turystycznych. Czynnik ludzki, a cechy procesu ustugowego.
Finansowanie ustug turystycznych. Standardy jakosci w turystyce. Sylwetka nowoczesnego menadzera
przedsigbiorstwa turystycznego.
Zapisa¢ minimum 4, maksimum 8 efektéw ksztatcenia
Efekty  [Zachowujgc kolejno$c: wiedza-umiejetnosci-kompetencie. Odniesienie do kierunkowych
ksztalcenia | Stosowac czasowniki® z podanego nizej zbioru. Kazdy efekt efektow ksztatcenia *
ksztatcenia musi by¢ weryfikowalny.
EK1 student wykazuje Si.Q pods’tayvowq wiedzg dotyczacq teoretycznych Z W01, Z W02
podstaw zarzadzania jakoscig ustug
EK? student analizuje. uwarupkgwaqia i procesy zacthzqce na .rynl.<u u§+qg 7 W03, Z W04, Z_U01, Z_U03
w turystyce oraz identyfikuje gtowne problemy zwigzane z ich jakoscig
student rozumie istote jakosci ustug turystycznych i ich funkcje,
EK3 wskazuje podstawowe zalety i wady $wiadczonych ustug na rynku Z_W03,Z_W04,Z_U03,Z_U15
turystycznym
EK4 student zna podstawowe metody zarzadzania jako$cig ustug Z WO01,Z W02
turystycznych
EKS student przygotowuije rozwiazanie problemu zwigzanego z jako$cig, Z W04,Z W13, Z_U01, Z_U03,
ustug Z_U05,7_U08,Z _U11
EK6 student stosuje zasady i normy etyczne Z_W14,Z_K01




EK7 student pracuje w zespole Z_W03, Z_K02
EK8
__|Udziat w wyktadach 15x1h= 15
>S5
© € |Udziat w éwiczeniach 15x1h= 15
=
§ '%) Przygotowanie do ¢wiczen 15h 15
X = |Udzatw konsultacjach zwigzanych z cwiczeniami 5h 5
2 % Przygotowanie projektu 20h 20
% S |Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 10h 10
w
RAZEM: " 80
, o o ECTS *?
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego
Wskazniki udziatu nauczyciela 15h+10h+5h=35h 30 1ECTS
ilociowe
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym
15h+15h+20h=50h 50 2ECTS
1. R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzqdzanie jakoscig , Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa.
Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci Dom Organizatora, Torun 2013
. 2. W. Urban, Jakos¢ ustug w perspektywie klientow i organizacji w kierunku zintegrowanej metodyki pomiaru
poj‘;;;f;a, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2013
~ [3. Panasiuk (red.), Jakosé ustug turystycznych , Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Szczecirskiego, Szczecin 2007
4. M. Kachniewska, Zarzadzanie jakoscig ustug turystycznych , Difin, Warszawa 2002
5. Kachniewska M., ISO 9001 w przedsiebiorstwie turystycznym , Wyd. WSHiP, Warszawa 2004
1. W. B. Martin, Zarzadzanie jakoscig obstugi w restauracjach i hotelach , Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006
2. S. Borkowski, E. Wszendybyt, Jako$¢ i efektywnosc ustug hotelarskich , PWN, Warszawa 2007
. 3. M. E. Milakovich, Improving service quality in the global economy. Achieving high performance in public and
Literatura . L
uzupelniaiaca: private sectors , Auerbach Publications, Boca Raton 2006
4. J. Lewandowski, M. Sekieta, Quality in improvement of production and service , Wydaw. Politechniki £odzkiej,
t6dz 2009
nr efekiu forma zaje¢ (jesli jest wiecej niz
ksztalceni metoda weryfikaciji efektu ksztatcenia jedna), na ktorej zachodzi
sztatcenia weryfikacja
EK1 zaliczenie na ocene wyktadu W
EK2 zaliczenie na ocene wyktadu, obserwacja pracy na zajeciach, dyskusja W,C
EK3 zaliczenie na ocene wyktadu, obserwacja pracy na zajeciach, dyskusja W,C
EK4 zaliczenie na ocene wyktadu W
EK5 ocena projektu, dyskusja C
EK6 obserwacja pracy na zajeciach, dyskusja, ocena projektu C
EK7 obserwacja pracy na zajeciach, dyskusja C
EKS
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