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Zatozenia i cele
przedmiotu:

Opis zaktadanej wiedzy, umigjetno$ci i kompetencji spotecznych, jakie student powinien naby¢ po zaliczeniu
tego przedmiotu,

Wiedza: zapoznanie studentéw z celami funkcjonowania i zasobami obiektéw noclegowych, otoczeniem
zewnetrznym i uwarunkowaniami rozwoju obiektow noclegowych. Przyswojenie wiedzy na temat organizacji
obiektéw noclegowych, a takze zasad zarzgdzania zasobami ludzkimi, finansowymi rzeczowymi i relacjami z
klientem.. Zapoznanie z metodami, technikami i stylami zarzadzania. Nabycie wiedzy na temat metod
ustalania cen na produkty turystyczne.

Umiejetno$ci: zdobywanie umiejetnosci okreslania zasad zarzadzania strategicznego, marketingowego i
operacyjnego obiektami noclegowymi. Nabywanie umiejetnosci okreslenia instrumentow kontroli w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem turystycznym i analizy biznesplanu obiektu noclegowego oraz umigjetno$¢
analizy studiéw przypadkdéw. Nabycie wiedzy na temat rodzajow przedsiebiorstw turystycznych dziatajacych
w wojewddztwie podlaskim. Nabycie umiejetnodci na temat obliczania progu rentowno$ci, wielkosci
sprzedazy i zyskow.

Kompetencje spoteczne: wyksztatcenie zdolnosci do przeprowadzania badan ankietowych w zakresie
zarzadzania obiektem noclegowym. Wiazania teorii z praktykq w zakresie zarzadzania obiektem
noclegowym oraz wspbfpraca w grupie przy realizacji powierzonych zadan.

Forma
zaliczenia

wyktad - egzamin pisemny na oceng, ¢wiczenia - wykonanie ¢éwiczen czastkowych, projekt

Tresci
programowe:

Wyktad

Obiekty noclegowe — cele funkcjonowania i zasoby. Otoczenie zewnetrzne obiektéw noclegowych.
Uwarunkowania rozwoju obiektéw noclegowych. Struktura organizacyjna obiektéw noclegowych. Czynniki
ksztattujace strukture organizacyjng obiektow noclegowych. Organizacja obiektow noclegowych. Procesy
decyzyjne w obiektach noclegowych. Zarzadzanie strategiczne, marketingowe i operacyjne
przedsigbiorstwem turystycznym. Zarzadzanie finansami i zasobami ludzkimi. Cechy wzorowego menedzera.
Zarzadzanie jako$cia. Sposoby ksztattowania stosunkdéw miedzyludzkich. Metody, techniki, zasady i style
zarzadzania. Kontroling w zarzadzaniu obiektami noclegowymi. Analiza projektéw inwestycyjnych w turystyce
i rekreacji. Sprzadzanie biznesplanow.

Cwiczenia

Rodzaje funkcjonujacych przedsiebiorstw turystycznych w wojewddztwie podlaskim. Rodzaje i obliczanie
kosztéw w przedsiebiorstwach turystycznych. Obliczanie progu rentownosci, wielko$ci sprzedazy i zyskow.

Efekty
ksztatcenia

Zapisa¢ minimum 4, maksimum 8 efektéw ksztafcenia
zachowujgc kolejnos$c: wiedza-umiejetnosci-kompetencje.
Stosowac czasowniki? z podanego nizej zbioru. Kazdy
efekt ksztafcenia musi by¢ weryfikowalny.

Odniesienie do kierunkowych
efektow ksztatcenia ®




student przytacza terminologie zwigzang, z zarzadzaniem

EK1 . . , T_WO01, T_W03, T_W15
obiektami noclegowymi
student identyfikuje organizacje i instytucje oraz dziatania
EK2 wspierajace podnoszenie rentowno$ci przedsiebiorstw T_WO04, T_WO05, T_W08
dziatajacych na wspotczesnym rynku turystycznym
EK3 stgdent rozpoznaje, klasyfikuje, kategoryzuje i charakteryzuje T W15, T_U05
obiekty noclegowe
student okresla obowiazki, zasady i techniki pracy uniwersalnego | T_W16, T_U05, T_U06,T_U08,
EK4 . .
menedzera turystyki T_KO05
EK5 stgdenlt przygotowuje biznesplan nowego przedsiewzigcia w T W17, T_U10
obiekcie noclegowym
student ocenia wybrane obiekty noclegowe w regionie
EK6 . . T_U02, T_U07, T_U11, T_KO03
zamieszkania
EK7 student potrafi pracowac w zespole T_K02
EK8
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RAZEM: " 85
ECTS *?
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego
udziatu nauczyciela 15+15+3+1=34 34 1ECTS
Wskazniki
ilosciowe
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym
15+12+10+3+14=54 54 2ECTS




Poda¢ nie wiecej niz 5 pozycji literatury, w tym co najwyzej 1 pozycje sprzed 2000 roku
1. J. Sarnowski E. Kirejczyk, Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym, ALMAMER, Warszawa 2007.
. 2. Rogers H. A,, Slinn J. A. Zarzadzanie obiektami turystycznymi. Wyd. PHARE, Warszwa 1996.
pol'd'tsi;tliﬁa 3. T. Knowles, Zarzadzanie hotelarstwem i gastronomia, PWE, Warszawa 2001.
~|4. W. Biczysko, Zarzadzanie finansami w przedsigbiorstwie turystycznym, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011.
. Podac nie wigcej niz 5 pozycji literatury, w tym przynajmniej 1 publikacje w jezyku obcym dostepng w
Literatura o iotece
uzupetniajgca: . . .
1. S. J. Page, Tourism management: managing for change, Elsevier, Amsterdam 2009.
nr efektu forma zaje¢ (jesli jest wiecej niz
ksztatceni metoda weryfikacji efektu ksztatcenia jedna), na ktérej zachodzi
sztatcenia weryfikacja
pytania problemowe (egzamin pisemny zaliczajacy wyktad), dokumentacja z
EK1 N . W, C
wykonania ¢wiczenia, kolokwium
EK2 zagadnienia problemowe (egzamin zaliczajacy wyktad) W
dokumentacja z wykonania ¢wiczenia, test z zagadnien teoretycznych
EK3 L C,w
(egzamin zaliczajacy wyktad)
EK4 dokumentacja z wykonania ¢wiczenia, kolokwium C
EK5 dokumentacja z wykonania ¢wiczenia (ankieta) C
EK6 dokumentacja projektu C
EK7 obserwacja pracy podczas zaje¢ C
EK8
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