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Zatozenia i cele
przedmiotu:

Opis zaktadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jakie student powinien naby¢ po zaliczeniu
tego przedmiotu, Wiedza:
zapoznanie studentow z celami funkcjonowania i zasobami obiektéw noclegowych, otoczeniem zewnetrznym i
uwarunkowaniami rozwoju obiektéw noclegowych. Przyswojenie wiedzy na temat organizacji obiektow
noclegowych, a takze zasad zarzqdzania zasobami ludzkimi, finansowymi rzeczowymi i relacjami z klientem..
Zapoznanie z metodami, technikami i stylami zarzgdzania. Nabycie wiedzy na temat metod ustalania cen na
produkty turystyczne.

Umiejetnosci: zdobywanie umigjetnosci okreslania zasad zarzadzania strategicznego, marketingowego i
operacyjnego obiektami noclegowymi. Nabywanie umiejetnoci okre$lenia instrumentow kontroli w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem turystycznym i analizy biznesplanu obiektu noclegowego oraz umiejetno$¢ analizy studiow
przypadkow. Nabycie wiedzy na temat rodzajéw przedsigbiorstw turystycznych dziatajgcych w wojewddztwie
podlaskim. Nabycie umiejetno$ci na temat obliczania progu rentowno$ci, wielkoSci sprzedazy i zyskow.
Kompetencje spofeczne: wyksztatcenie zdolnoSci do przeprowadzania badan ankietowych w zakresie
zarzadzania obiektem noclegowym. Wigzania teorii z praktykq w zakresie zarzgdzania obiektem noclegowym
oraz wspofpraca w grupie przy realizacji powierzonych zadan.

Forma zaliczenia

wyktad - egzamin pisemny na ocene, ¢wiczenia - wykonanie ¢wiczen czastkowych, projekt

Tresci
programowe:

Wyktad

Obiekty noclegowe — cele funkcjonowania i zasoby. Otoczenie zewnetrzne obiektéw noclegowych.
Uwarunkowania rozwoju obiektdw noclegowych. Struktura organizacyjna obiektéw noclegowych. Czynniki
ksztattujace strukture organizacyjng obiektéw noclegowych. Organizacja obiektow noclegowych. Procesy
decyzyjne w obiektach noclegowych. Zarzadzanie strategiczne, marketingowe i operacyjne przedsiebiorstwem
turystycznym. Zarzadzanie finansami i zasobami ludzkimi. Cechy wzorowego menedzera. Zarzadzanie jakoscia,
Sposoby ksztattowania stosunkéw miedzyludzkich. Metody, techniki, zasady i style zarzadzania. Kontroling w
zarzadzaniu obiektami noclegowymi. Analiza projektow inwestycyjnych w turystyce i rekreacji. Sprzadzanie
biznesplanow. Cwiczenia

Rodzaje funkcjonujacych przedsiebiorstw turystycznych w wojewddztwie podlaskim. Rodzaje i obliczanie
kosztow w przedsiebiorstwach turystycznych. Obliczanie progu rentowno$ci, wielkosci sprzedazy i zyskow.
Metody ustalania cen na produkty turystyczne w przedsiebiorstwach. Sporzadzanie biznesplanéw. Rozliczanie i

Efekty
ksztafcenia

Zapisac¢ minimum 4, maksimum 8 efektéw ksztatcenia
zachowujgc kolejno$c: wiedza-umiejetnosci-kompetencje.
Stosowaé czasowniki ? z podanego nizej zbioru. Kazdy efekt
ksztatcenia musi by¢ weryfikowalny.

Odhniesienie do kierunkowych efektow
ksztatcenia




student przytacza terminologie zwigzang z zarzadzaniem obiektami

EK1 . T_WO01, T_W03, T_W15
noclegowymi
student identyfikuje organizacie i instytucje oraz dziatania
EK2 wspierajace podnoszenie rentowno$ci przedsiebiorstw dziatajacych T_WO04, T_WO05, T_W08
na wspdiczesnym rynku turystycznym
EK3 student rozpoznaje, klasyfikuje, kategoryzuje i charakteryzuje obiekty T W15, T_U05
noclegowe
student okresla obowigzki, zasady i techniki pracy uniwersalnego T_W16, T_U05, T_U06,T_U08,
EK4 . .
menedzera turystyki T K05
EK5 student przygotowuije biznesplan nowego przedsiewziecia w obiekcie T W17, T_U10
noclegowym
EK6 student ocenia wybrane obiekty noclegowe w regionie zamieszkania | T_U02, T_U07, T_U11, T_KO03
EK7 student potrafi pracowac¢ w zespole T_K02
EK8
Udziat w wyktadach 15x1h= 15
= Udziat w éwiczeniach 15x1h= 15
% Przygotowanie do ¢wiczen 15x1h = 15
é . Przygotowanie do kolokwium z ¢wiczen 12h= 12
§ é Udziat w konsultacjach zwigzanych z ¢wiczeniami/projektem 3x1h= 3
5 c
_g' '§ Przygotowanie projektu 10
£ Przygotowanie do egzaminu i obecno$¢ na nim 15
2
2
©
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Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezpo$redniego
udziatu nauczyciela 15+15+3+1=34 34 1ECTS
Wskazniki
ilo$ciowe
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym
15+12+10+3+14=54 54 2ECTS
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Literatura
podstawowa:

Literatura | Podac nie wiecej niz 5 pozycji literatury, w tym przynajmniej 1 publikacje w jezyku obcym dostepng w bibliotece
uzupeiniajaca: |1, S. J. Page, Tourism management: managing for change, Elsevier, Amsterdam 2009.

nr efektu forma zaje¢ (jesli jest wiecej niz
ksztatcen metoda weryfikacji efektu ksztatcenia jedna), na ktérej zachodzi
sztalcenia weryfikacja
pytania problemowe (egzamin pisemny zaliczajacy wyktad), dokumentacja z
EK1 L , W, C
wykonania ¢wiczenia, kolokwium
EK2 zagadnienia problemowe (egzamin zaliczajacy wyktad) W
dokumentacja z wykonania ¢wiczenia, test z zagadnien teoretycznych (egzamin
EK3 - C,W
zaliczajacy wyktad)
EK4 dokumentacja z wykonania ¢wiczenia, kolokwium C
EK5 dokumentacja z wykonania ¢wiczenia (ankieta) C
EK6 dokumentacja projektu C
EK7 obserwacja pracy podczas zaje¢ C
EKS8
rijf;:’;‘c‘: Katedra Turystyki i Rekreacji Osoby prowadzace: dr inz.. Mikofaj Jalinik, dr Elzbieta Szymariska
Datz:o%?acri\ga"ia 31.01.2012 Program opracowal(a): dr Elzbieta Szymanska, dr inz.. Mikotaj Jalinik

Uwagi i komentarze w arkuszu nr 2




