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Wiedza: Zapoznanie studentéw z zasadami savoir vivre z stuzacego tworzeniu i utrzymaniu
stosunkdw miedzyludzkich w codziennych kontaktach towarzyskich jak i stuzbowych.
Umiejetnosci: Zdobycie przez studentéw praktycznych umiejetnosci stosowania zasad
grzeczno$ci i kurtuazji, w tym zasad obyczajowych panujacych w Srodowisku akademickim,
w sytuacjach stuzbowych i towarzyskich z uwzglednieniem réznic kulturowych panujgcych
w réznych krajach $wiata.

Kompetencje spoteczne: Wyksztatcenie umiejetnosci wspdipracy w miedzynarodowym
Srodowisku i szacunku wobec odmiennych zwyczajow i tradycji.

Savoir vivre —czym jest i w jakim celu go stosowaé. Zasady komunikowania sie - powitania,
tytutowanie oséb, formy przedstawiania oséb, etykieta wreczania i przygotowania
wizytéwek, mowa ciata, intonacja, aktywne stuchanie, rozmowy telefoniczne, prezenty i
kwiaty, pozegnania. Precedencja - pojecie precedencji, precedencja w kontaktach
towarzyskich i stuzbowych. Korespondencja - podstawowe zasady, list (oficjalny, stuzbowy
i prywatny), zwroty grzecznosciowe, wysytanie listow, korespondencja elektroniczna.

UGS Przyjecia biznesowe i prywatne - przygotowanie przyjec, typy przyje¢, miejsca honorowe
programowe . e e ) .
przy stole, usadzenie przy stole. Zasady zachowania sie w miejscach publicznych. Etykieta
przy stole - nakrycie, sztuéce, dobor win do typu dan, sposoby i kolejno$¢ jedzenia
poszczegoinych potraw, zachowania przy stole. Etykieta ubioru stuzbowego — dobor
odpowiedniego stroju do okazji, kolorystyka i dodatki w ubiorze stuzbowym i oficjalnym,
ksztaftowanie poczucia estetyki i dobrego smaku. Etykieta towarzyska i biznesowa w
réznych krajach $wiata.
Metody case studies, prezentacja, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, burza mozgéw, dyskusja
dydaktyczne moderowana
Forma zaliczenia | test pisemny, ocena aktywnosci podczas zaje¢
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EUA Studlentldeflnlwe’z pojecie etyklety towarzy§k|ej i plznesowejloraz LI W16, LI W17
wymienia korzysci jej stosowania w relacjach miedzyludzkich
Opisuije i stosuje zasady savoir vivre w okre$lonych sytuacjach
EU2 S LI_U17
towarzyskich i biznesowych




Stosuje zasady savoir vivre charakterystyczne dla wybranych

EU3 o LI_U17,LI_U19
krajow Swiata
EU4 Aktywnie uczestniczy w pracy zespotowej LI_U22, LI_K03
Symbol efektu — , . Forma zaje¢, na ktorej
uczenia sig Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie zachodzi weryfikacja
EU1 Test pisemny, ocena aktywnosci podczas zaje¢ C
EU2 Test pisemny, ocena aktywnosci podczas zaje¢ C
EU3 Test pisemny, ocena aktywnosci podczas zaje¢ C
EU4 Ocena aktywnosci podczas zajeé C
ilans naktadu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz.
Udziat w éwiczeniach 15
. . Udziat w konsultacjach 3
Wyliczenie . ——
Przygotowanie do zaliczenia twiczen 7
RAZEM: 25
Wskazniki ilosciowe GODZINY ECTS
Naklad pracy studenta zwigzany z zajeciami wymagajacymi bezposredniego 18 0.7
udziatu nauczyciela ’
Naktad pracy studenta zwigzany z zajeciami o charakterze praktycznym 25 1,0
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