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Politechnika Białostocka 

Kierunek 

studiów 
Zarządzanie 

Poziom i 

forma studiów 

pierwszego stopnia 

stacjonarne 

Specjalność / 

ścieżka 

dyplomowania 

Przedmiot wspólny 
Profil 

kształcenia 
ogólnoakademicki 

Nazwa 

przedmiotu 

Trening umiejętności 

interpersonalnych 

Kod 

przedmiotu 
 

Rodzaj 

przedmiotu 
obowiązkowy 

Formy zajęć 

i liczba godzin 

W Ć L P Ps T S Semestr 1 

- 30 - - - - - Punkty ECTS 2 

Przedmioty 

wprowadzające 
- 

Cele 

przedmiotu 

Celem przedmiotu jest kształtowanie umiejętności analizy i interpretacji różnych aspektów 

komunikacji w kontekście wiedzy o właściwościach psychicznego i społecznego 

funkcjonowania człowieka. 

Treści 

programowe 

Cele komunikacji. Modulacja informacji w przebiegu procesu komunikacyjnego (społeczna, 

grupowa, indywidualna filtracja informacji oraz język). Determinanty procesu 

komunikacyjnego: rozumienie własnej osoby oraz spostrzeganie i ocena innych ludzi. 

Efektywne porozumiewanie się, kanały przekazu informacji; zakłócenia informacyjne. 

Aktywne słuchanie. Zachowania asertywne. Komunikacja niewerbalna. Aspekty relacji 

interpersonalnych: dynamika, intymność i dystans, klimat. Sztuka autoprezentacji  

i wystąpień publicznych. Trudności (konflikty) w procesie komunikacji: przyczyny 

powstawania, przebieg oraz sposoby ich likwidacji. Konflikt jako szansa. Komunikacja  

w sytuacjach kryzysowych.  

Metody 

dydaktyczne 
prezentacja, praca w grupach, symulacje, dyskusja, studia przypadków 

Forma 

zaliczenia 
Zaliczenie ustne, ocena zadań wykonywanych na zajęciach 

Symbol efektu 

uczenia się 
Zakładane efekty uczenia się 

Odniesienie do 

kierunkowych 

efektów uczenia się 

EU1 
student: wskazuje uwarunkowania efektywnej komunikacji 
interpersonalnej 

Z_W09 

EU2 
buduje relacje przy wykorzystaniu komunikacji werbalnej i 
niewerbalnej, współpracuje w grupie 

Z_K02 

EU3 
komunikuje się w sytuacji kryzysu rozumiejąc uwarunkowania 
sytuacyjne 

Z_K02, Z_K09 

EU4 
dokonuje autoprezentacji, potrafi przygotować wystąpienie 
publiczne 

Z_U13 



Symbol efektu 

uczenia się 
Sposoby weryfikacji efektów uczenia się 

Forma zajęć, na 

której zachodzi 

weryfikacja 

EU1 zaliczenie ustne Ć 

EU2 
obserwacja i analiza wyników osiąganych przez studentów w 
toku procesu dydaktycznego (głównie ćwiczenia grupowe) 

Ć 

EU3 
obserwacja i analiza wyników osiąganych przez studentów w 
toku procesu dydaktycznego, ocena studiów przypadku 

Ć 

EU4 ocena autoprezentacji, wystąpienia publicznego Ć 

Bilans nakładu pracy studenta (w godzinach) Liczba godz. 

 

Udział w ćwiczeniach 30 

Przygotowanie do ćwiczeń 10 

Udział w konsultacjach 5 

Przygotowanie do zaliczenia  5 

RAZEM: 50 

Wskaźniki ilościowe GODZINY ECTS 

Nakład pracy studenta związany z zajęciami wymagającymi 

bezpośredniego udziału nauczyciela 
35 1,4 

Nakład pracy studenta związany z zajęciami o charakterze praktycznym 50 2 
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Literatura 

uzupełniająca 

1. Benedikt A., Asertywność jako proces skutecznej komunikacji, ASTRUM, Wrocław, 

2011. 
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